|Biilaue 2. Vragen Marktconsultatie Inkoop facilitaire dienstverlening

1 Uit de recent gepubliceerde marktconsultatie facilitaire
dienstverlening is ons niet duidelijk of dit vooral gericht is op
soft service of ook op hard services. Daarbij denken wij aan
assetmanagement, beheer en onderhoud ed. Ik kijk uit naar
uw antwoord.

2 4.2 In de loop van de komende jaren zal steeds meer
dienstverlening worden ingekocht. Is daarin wel al een
indicatie af te geven (bijv. i.r.t. huidige contracten die
aflopen) per wanneer u de inkoop van de dienstverlening in
wilt laten gaan?

3 4.2 Daarop voortbordurend, welke omvang is reeds uitbesteed
en wordt extern ingekocht?

4 4.2 U richt zich expliciet op de diensten hospitality, logistiek en
techniek. Binnen de facilitaire markt zijn er verschillende
niveaus van uitbesteding, waarbij onder andere ook een
optie zit om alle facilitaire diensten (schoonmaak,
beveiliging, catering, glasbewassing, terreinonderhoud etc)
in scope te hebben. Kiest u hier expliciet voor de scope tot
genoemde diensten te houden? Wat is hier de reden van?

5 4.2 U geeft aan dat 'op het kernteam na' langzamerhand
afscheid genomen wordt van het uitvoeren van facilitaire
dienstverlening. Kunt u toelichten waarom u kiest de
regiefunctie in eigen beheer te houden?

6 4.2 In uw stuk geeft u aan dat de afdeling Facilities bestaat uit
45 fte (bij benadering). Kunt u aangeven om hoeveel fte
per dienstonderdeel het gaat wat u wilt uitbesteden per
start van het contract? Wij kunnen niet uit de stukken
herleiden of deze 45 fte slaat op de gehele afdeling
Facilities of enkel genoemde diensten (hospitality, logistiek,
techniek).

7 4.2 Kunt u aangeven wat de reden is waarom Fontys naar een
wendbare organistie wil toe groeien?

8 4.2 Hier geeft Fontys aan een kernteam van * 18fte in eigen
dienst te hebben en stelt hierbij dat door natuurlijk verloop
dit een groeimodel qua omzet betreft. Kunt u al aangeven
wat de uitvraag van de aanbesteding wordt? Denk hierbij
het aan aantal FTE, locaties, en type functies aanvullend op
de *18fte van Fontys.

9 4.2 Kunt u aangeven welke locaties onderdeel zijn van de
uitvraag bij de aanbesteding?

10 4.2 Hier geeft Fonty aan dat de Handyman technische
eenvoudige klussen moet oppakken, dienen zij voor de
werkzaamheden specifieke certificeringen in het bezit te
hebben?

11 5 In vraag 3 stelt Fontys dat zij voor kleine locaties graag
allround mensen wil inzetten. Kunt u aangeven welke
locaties dit betreft en om hoeveel kleine locaties gaat het?

12 5 Werkt Fontys momenteel al met de allround functies binnen
de groep van +18FTE?

Kunt u aangeven wat de reden is dat Fontys voor kleine
locaties allround medewerkers wil inzetten?

13 5 Kunt u aangeven welke functies worden uitgevraagd op
welke locaties? En komen alle uitgevraagde functies voor op
elke locatie?

14 5 Is Fontys op zoek naar een leverancier die door middel van
outsourcing de dienstverlening vorm geeft of op basis van
uitzendconstructie?

15 5 Welke flexibiliteit kent het Fontys kernteam? Nemen
medewerkers elkaars taken waar en dienen zij ook alle
werkzaamheden van elkaar over te nemen?
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